
Reklamačný formulár - vytknutie vady 
Internetového obchodu https://www.woofpack.sk/ 

Adresa pre komunikáciu: Chaos Incorporated s.r.o., Župné námestie 2673/5, Nitra 949 01, 

Slovensko 

Zákazník 

Meno a priezvisko: 

Adresa: 

Telefónne číslo/ emailová adresa: 

Týmto Vám oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku na nižšie uvedený 

tovar zakúpený vo Vašom internetovom obchode www.woofpack.sk. 

Reklamovaný tovar/služba 

Číslo objednávky / faktúry: 

Dátum vytvorenia objednávky: 

Dátum doručenia tovaru zákazníkovi: 

Dôvod na odstúpenie od zmluvy: 

______________________________________________________________________________ 

Požadovanú sumu vrátiť na bankový účet číslo (IBAN): 

……………………………………………………………………………………………………… 

Tovar je potrebné poslať na adresu prevádzky bez dobierky: Chaos Incorporated s.r.o., Župné 
námestie 2673/5, Nitra 949 01, Slovensko, alebo ho pošlite na výdajné miesto Packeta: Obchodné 
centrum L&Š, Novozámocká 3/B, 949 05 Nitra (ID: 4445), (ďalej len "Packeta"). Pri zasielaní cez 
Packetu je možné odoslať tovar iba v rozmeroch povolených spoločnosťou Packeta,ktoré nájdete na 
ich stránke tu. 

POUČENIE 
Právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy 
1. V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili, vrátane 
nákladov na doručenie, s výnimkou dodatočných nákladov, ak ste si zvolili iný spôsob doručenia, 
než je náš najlacnejší bežný spôsob. Platby Vám budúvrátené do 14 dní odo dňa, keď nám bude 
doručené oznámenie o odstúpení od zmluvy. S vrátením platby môžeme čakať dovrátenia tovaru 
alebo do preukázania, že ste tovar poslali späť, podľa toho, čo nastane skôr. 



2. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe, pokiaľ ste 
uvedením IBAN čísla Vášho bankového účtu nedali súhlas s úhradou na Váš bankový účet a to bez 
účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. 
3. Upozorňujeme Vás, že v prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy zodpovedáte v zmysle zákona za 
akékoľvek zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním v čase od jeho doručenia do 
momentu jeho vrátenia iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a 
funkčnosti tovaru. 

V .................................... dňa: ………………… 

............................................ 

Podpis zákazníka


